
Le besoin
Définissez vos priorités:

performance, style, budget.

Prise de contact
Une demande de soumission

peut être effectuée en succursale,
auprès de l’un de nos distributeurs,

en ligne via le formulaire sur
caronetguay.com, ou par téléphone

au 1 800 797-2459. 

Conseils et choix
Explorez vos options et

recevez des conseils personnalisés
(choix des vitraux, types de fenêtres etc.)

Soumission adaptée à vos besoins,
visite à domicile si nécessaire.

Livraison 
Avec installation

Prise de rendez-vous,
installation professionnelle

par une équipe certifiée.
Paiement à l'installateur. 

Sans installation
Prise de rendez-vous

pour la livraison.
Payable 24h avant

la livraison.

Suivi et service après-vente
Suivi personnalisé post-installation,

garantie et service au besoin.

Fidélisation et
recommandation

Partagez votre avis grâce
à notre sondage de satisfaction.

Profitez de la vue
Appréciez pleinement

les produits Caron et Guay.

Commande et fabrication
Signature du contrat et 

lancement de la fabrication
sur mesure.

Acompte de 25% requis.
Délais selon volume de production.

1 2 3

6 5 4

7 8 9

Votre parcours d’achat en portes et fenêtres

Prise de mesures
Prise de mesures précises

à domicile pour vos produits
avec installation.

Acompte requis pour le déplacement
(délais variables selon la demande).



Modes de paiement

ARGENT COMPTANT

CARTE DÉBIT
Assurez-vous que le montant soit débloqué 
(souvent limité à 1000$ par jour).

CHÈQUE PERSONNEL
Libellez votre chèque en date du jour et au nom de Caron et Guay. 
Nous n’acceptons pas les chèques postdatés.

VIREMENT INTERAC
• Faire le virement à compteclient@caronetguay.ca;
• Déposé directement : Inscrire le # de contrat dans le "message";

FOURNISSEUR ENREGISTRÉ
Les transferts bancaires doivent être effectués au moins 
24h à l’avance (délai de traitement bancaire).
• Nous sommes enregistrés avec les institutions suivantes : 
 Caisse populaire Desjardins, Banque TD, Banque Laurentienne,   
 Banque Nationale.
• Chercher ou inscrire Caron et Guay, fournisseur de Construction,   
 rénovation et matériaux;
• Inscrire le # de votre contrat (ex.: 15602345 sans trait d’union)

FINANCEMENT
À la signature du contrat, remplissez le formulaire de demande 
avec votre représentant ou en ligne via le 
www.caronetguay.com/faq.php.

Voici les modes de paiement acceptés chez Caron et 
Guay. Prenez note que les cartes de crédit ne sont 
pas acceptées et que le paiement total de votre 
facture est payable sur réception de vos produits.

IMPORTANT
Dépôt
Un dépôt de 25% de la valeur du contrat est exigé à la signature du 
contrat payable par chèque ou carte de débit;

Paiement
• Le paiement total de votre solde est payable sur réception de vos 
produits Caron et Guay;

• Il doit être remis en main propre à votre livreur. Si vous optez pour 
le paiement électronique, veuillez nous fournir la confirmation de 
la transaction au moins 24h à l’avance à l’adresse 

compteclient@caronetguay.ca;

• Vous ne pouvez en aucun cas retenir un montant d’argent;

Entente de crédit
Nos installateurs ne sont pas autorisés à faire des ententes de 
crédit. Si vous ne pouvez acquitter votre solde, vous devrez 
contacter le service des comptes à recevoir au poste #1252 en 
présence des installateurs.

Frais de service
Toute la marchandise achetée demeure la propriété de Caron et 
Guay jusqu'au paiement complet. Des frais de service de 2% par 
mois, soit 24% par année seront ajoutés sur tout compte échu.

caronetguay.com
RBQ: 2962-2560-25

418 682-8500 | 1 800 797-2459 
418 827-6742

Siège social
95, rue de la Distillerie
Beaupré (Québec)  G0A 1E0 

Service après-vente


